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LIDERLIK VE
YONETIM HAKKINDA
ORNEK IFADELER

Yazarlar ve
Referanslar

ifadeler: Yonetim — Liderlik

Warren Bennis
Bennis, W. G. (1994).
“Leading Change: The
Leader as the Chief
Transformation
Officer.” J. Renesch
(ed.), Leadership in a
New Era: Visionary
Approaches to the
Biggest Crisis of Our
Time (s. 102-110). San
Fransisco: New Leaders
Press.

“Yonetmek, insanlara yapilmasi gerekeni yap-
tirmaktir. Liderlik insanlarin yapilmasi gerekeni
yapmak istemelerini saglamaktir. Yoneticiler
iter. Liderler ise ¢ceker. Yoneticiler emir verir.
Liderler iletisim kurar.”

Bennis, W. G. (1993).
An Invented Life:
Reflections on
Leadership and
Change. Reading, MA:
Addison-Wesley

“Liderler dogru isi yapan kisilerdir; yoneticiler
isleri dogru yapanlardir.”
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Yazarlar ve
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Referanslar

Carter-Scott, C. (1994). | “Liderler kimi zaman bize karst komplo kurar
“The Differences gibi goriinen ve izin verirsek kesinlikle bizi bo-
Between Management | gacak olan degisken, calkantili, belirsiz ortam-
and Leadership.” lar1, yani baglami fetheder. Yoneticiler ise bu
Manage, 10 ve baglama teslim olurlar. Yonetici idare eder; li-
devaminda. der yenilik yapar. Yonetici bir kopyadir; lider

orijinal. Yonetici siirdiiriir; lider gelistirir. Y06-
netici sistemlere ve yapiya odaklanir; lider in-
sanlara odaklanir. Yonetici kontrole bel baglar;
lider giiven ilham eder. Yonetici kisa vadeli bir
bakis agisina sahiptir; lider uzun vadeli pers-
pektife sahiptir. Yonetici nasil ve ne zaman diye
sorar; lider neden ve nigin diye. YOneticinin
gozii sonuctadir, liderin gozii ufuktadir. Yone-
tici taklit eder; lider yaratir. Yonetici statiikkoyu
kabul eder; lider ona meydan okur. Yonetici
klasik anlamda iyi bir askerdir; lider kendine
0zgii bir sahsiyettir. Yoneticiler isleri dogru ya-
parlar; liderler dogru isi yaparlar.

John W. Gardner
Gardner, J. W. (1990).
On Leadership. New
York: Collier
Macmillan.

“Liderler ve lider/yoneticiler kendilerini genel
yoneticilerin idaresinden en az altt noktada ayirirlar:
1. Daha uzun vadeli diistiniirler ...

2. Basinda olduklar1 birim hakkinda diisiiniirken,
iliskilerini daha biiyiik gergekliklere gore kavrarlar

3. Kendi etki alanlariin 6tesinde, simirlarin 6te-
sindeki gruplara ulagir ve onlar1 etkilerler ...

4. Vizyon, degerler ve motivasyonun
kavranamazligina biiyiik vurgu yapar ve sezgisel
olarak lider-grup etkilesimindeki rasyonel
olmayan ve bilingdis1 6geleri anlarlar.

5. Cok sayida grubun birbiriyle celisen gerekli-
likleriyle bag edecek politik beceriye sahiptirler.
6. Yenilenme baglaminda diistiniirler ...”
“Yo6netici bir kuruma liderden daha siki baghdir.
Aslinda, liderin bir kurumu bile olmayabilir.”
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James Kouzes ve
Barry Posner
Kouzes, J. M. &
Posner, B. Z. (1995).
The Leadership
Challenge: How to
keep Getting
Extraordinary Things

Done in Organizations.

San Fransisco: Jassey-
Bass.

“... liderlik etmek [lead] sozctigii, kok olarak,
‘gitmek, yolculuk etmek, rehberlik etmek’ an-
lamina gelir. Liderlikte kinestetik bir his, bir ha-
reket duygusu var ... (Liderler) yeni bir diizen
arayisina baslarlar. Kesfedilmemis bolgeye
girmeye ciiret ederler ve yeni, tanidik olmayan
hedeflere dogru bize rehberlik ederler. Tersine,
yonetmenin [manage] kokii “el [hand]” anla-
mina gelen bir sézciiktiir. Oziinde, yonetim is-
leri “ele almak, idare etmek,” diizeni suirdiir-
mekle, kurumla ve kontrolle ilgilidir. Yonetim
ve liderlik arasindaki kritik fark bu iki s6zciigiin
kok anlamlarindan goriilebilir; isleri ele almak
anlamina gelen seyle bir yerlere gitmek anla-
mina gelen sey arasindaki fark.”

Carter-Scott, C.
(1994). “The
Differences between
Management and
Leadership.” Manage,
10+’da.

Kouzes: “Yonetim ve liderlik arasindaki baslica
bir fark bu iki sdzciigiin kok anlaminda buluna-
bilir, isleri ele almak anlamina gelen seyle yer-
lere gitmek anlamina gelen sey arasindaki fark.”

Abraham Zalesnik
Zalesnik, A. (1977).
“Managers and
Leaders: Are They
Different?” Harvard
Business Review, 55
(5), 67-78.

Yoneticiler islerin nasil yapildigiyla ilgilenirler,
liderlerse islerin insana ne ifade ettigiyle ilgile-
nirler.

“Liderler ve yoneticiler algilamalarinda ayrilir-
lar. Yoneticiler genellikle isi strateji olusturmak
ve karar almak icin etkilesen bir insanlar ve fi-
kirler kombinasyonu i¢eren bir imkan verme sii-
reci olarak goriirler.

“... Yoneticiler secenekleri sinirlayacak bigimde
davranirlarken liderler uzun siiredir varolan so-
runlara yeni yaklagimlar gelistirecek ve yeni se-
cenekler icin konu agacak bi¢imde ters yonde
caligirlar ... Liderler igte heyecan yaratirlar.”
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Referanslar

John Kotter “Yonetim karmagiklikla basa ¢ikmak hakkindadir.
Kotter, J. (1990). Onun uygulamalar ve prosediirleri, biiyiik ol¢iide,
“What Leaders Really | yirminci yiizyilin en 6nemli gelisimlerinden birine

Do.” Harvard Business
Review, 68, 103+.

tepkidir: Biiyitk kurumlarmn ortaya cikist. Tyi bir
yonetim olmaksizin, karmasik girisimler genellikle
kendi varliklarini tehdit edecek kadar kaotik olurlar.
Iyi yonetim, iiriiniin kalitesi ve karhhig gibi 5nemli
boyutlara belli bir diizen ve tutarlilik getirir.
“Liderlik, bunun aksine, degisimle bas etmektir.
Son yillarda 6nem kazanmasinin nedeni, kismen, ig
diinyasinin daha rekabetgi ve degisken olmasidir.
Daha hizli teknolojik degisim, daha biiyiik
uluslararasi rekabet, piyasalar tizerinde,
hiikiimetlerin koydugu ekonomik kisitlamalarin
gevsetilmesi, sermaye-6zendirici igkollarmdaki asirt
kapasite, istikrarsiz bir petrol karteli, piyasay1
yiiksek riskli-yiiksek getirili tahvile bogmak ve
isgiiciiniin degisen demografik yapisi bu degisime
katkida bulunan bircok etken arasindadir. Net sonug
su: diin yapilan isi yapmak ya da o isi %5 daha iyi
yapmak artik bir basar1 formiilii degil. Bu yeni
cevrede varhigim siirdiirmek ve etkili rekabet
edebilmek i¢in, biiyiik degisimler giderek daha
gerekli oluyor. Daha fazla degisim de daima daha
fazla liderlik ihtiyac getirir.”

James M. Burns
Burns, J. M. (1978).
Leadership. New York:
Harper and Row.

Transakasiyonel (yonetim) ve Donistiirticti (li-
derlik)

Transaksiyonel liderlik: Bu tiir liderlik, kisi deger
verilen seylerin degis-tokusu amaciyla diger insan-
larla temas kurma inisiyatifini aldiginda olusur.
Doniistiiriicii liderlik: Bu tiir liderlik , insanlarm
lider ve izleyenler olarak, birbirlerini daha yiiksek
bir motivasyon ve dogruluk diizeyine yiikseltecek
bir sekilde etkilestiklerinde meydana gelir.
Baslangicta ayn ayri, ama iliskili olarak olan
amaglari, transaksiyonel liderlikte oldugu gibi,
birbiriyle kaynasir.
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Peter Drucker

Galagan, P. A. (1998).

Peter Drucker:
Training &
Development, 52,
22-27de.

“Bir lideri sinayan, elde ettigi bagar1 degildir. Sinav
sahneden ayrildig1 andan sonrasidir. Sinav,
sonradan olanlardir. Girisim bu harika, karizmatik
liderlerin ayrildig1 an dagiliyorsa bu liderlik demek
degildir. Bu, acikca aldatmadir.

“... Liderligin sorumluluk oldugunu her zaman
vurguladim. Liderlik karsilikli sorumluluktur.
Liderlik yapmaktir ..

“... yonetimi liderlikten ayirma konusuna gelince,
bu sagmaliktir, en az yonetimi girigimcilikten
ayirmak kadar sagma. Onlar ayni isin parcalari ve
boliimleridir. Kuskusuz farkhidirlar, ama yalnizca
sag elin sol elden ya da burnun agizdan farkl
oldugu kadar. Onlar ayn1 bedene aittir.”

Richard Pascale
Johnson, M. (1996).
“Taking the Lid Off
Leadership.”
Management Review,
59-61"de.

“Yonetim onceden kanitlanmis diizeylerle tu-
tarli performans diizeylerine ulagmak icin yetke
ve etkinin uygulanmasidir ... Liderlik “nasil
olsa” olmayacak seyin olmasini saglamaktir ...
[ve] daima kabul edilebilir olanin kiyisinda ca-
lismayi gerektirir [gerektirecektir].”

George Weathersby
Weathersby, G. B.
(1999). “Leadership
versus Management.”

“Yonetim kit kaynaklarin bir kurumun hedefle-
rine gore tahsis edilmesi, onceliklerin belirlen-
mesi, isin tasarlanmasi ve sonuclarin elde edil-
mesidir. Diger yandan, liderlik ortak bir vizyon

Management Review, | yaratilmasina odaklanir. Insanlar1 bu vizyona
88, 5+. katkida bulunmaya motive etmek ve kendi ¢i1-
karlarin1 kurumun ¢ikarlartyla ortak ¢izgide
kilmaya tegvik etmek anlamina gelir. Emir ver-
mek demek degildir, ikna etmek demektir.”
John Mariotti Iyi ‘yonetilen’ insanlar, iyi bir liderleri yoksa, pekala
Mariotti, J. (1998). basari icin gereken cabay gosterme istegine sahip ol-
“Leadership Matters.” | mayabilirler. Biiyiik liderler siradan insanlardan ola-

Industry Week, 247,
70+.

Saniistii sonuclar alirlar. Biiyiik yoneticiler iyi plan-
lanns, bazen de iyi uygulanmus sonuglar elde eder-
ler, ama nadiren gercek liderligin uyandirdigi tutku ve
sevk dolu baglanmadan kaynaklanan muazzam
bagarilara ulagirlar. Liderler mimardir. Yoneticilerse
ingaatc1. Her ikisi de gereklidir, ama mimar olmadi-
ginda, insa edilecek 6zel bir sey olmaz.”
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Referanslar

Rosabeth Moss “Yonetimsel yetkenin eski temelleri asiniyor ve
Kanter yerini yeni liderlik araglarina birakiyor. Giiciinii

Kanter, R. M. (1989). | hiyerarsiden alan ve sinirlt bir kisisel kontrol
“The New Managerial |alanina alismis yoneticiler bakis agilarini degis-
Work.” Harvard tirmeyi ve ufuklarini genigletmeyi 6greniyorlar.
Business, 85+. Bu yeni yonetim isi firsatlar1 gérmek icin belir-
lenmis bir sorumluluk alaninin digina bakmak-
tan ve onlara hitap edecek herhangi bir alanda
proje ekipleri olusturmaktan olusuyor. Etkin-
likleri ve kaynaklar1 ortiisen sirketler, boliimler
ve islevlerde iletisim ve igbirligini gerektiriyor.
O yiizden, bu yeni yonetim isindeki basarida,
insanlari ellerinden gelenin en iyisini yapmak
icin harekete gecirme ve motive etme duyarlili-
gina, becerilerine ve bilgisine sahip olmak;
mevki, unvan ya da resmi imtiyazdan daha
onemli etkenler olacak.”

Tom Peters Peters Bennis’in ve Kouzes ile Posner’in yuka-
Peters, T. (1994). rida ana hatlar verilen liderlik ve yonetim kav-
Thriving on Chaos. ramlarindan yola ¢ikiyor. Peters’in inanci su:
New York: Alfred A. “Bir vizyon gelistirmek ve daha 6nemlisi bu
Knopf. vizyonu etkin bir sekilde yasamak, liderligin

temel 6geleridir. ... Vizyon, sefin ya da orta dii-
zey yoneticinin diinyasindaki onurla esit 6neme
sahip bir yer iggal eder.”
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En iyi 6grenme biciminin karsitliklar oldugunu buproje bize
hatirlatiyor. Asagida, liderlik ile yonetim arasindaki farklarin 6zeti
bulunuyor. (Sekil Ek-3.1):

Liderlik JJ Yénetim

insanlar > Nesneler
Spontan olma, tesadifen bulma >» Yapi
Serbest birakma, yetkilendirme » Kontrol
Etkililik » Verimlilik
Programc » Program
Yatirm » Masraf
ilkeler > Teknikler
Donisim > Degisim islemi
ilke-merkezli gig > ise yararhhk
Ayirt etme > Olgme
Dogru isleri yapma > isleri dogru yapma
Yon > Hiz
Baslangig cizgisi > Sonug cizgisi
Amaglar > Yoéntemler
ilkeler » Uygulamalar
Sistemler Uzerinde >» Sistemler i¢inde
“Merdiven dogru >» Merdivene hizla irmanmak
duvara mi dayahi?”

Sekil Ek-3.1




